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1. Uvod

Spolo&nost TRENS SK, a. s., sidlom Stivoz 1, 911 32 Trené&in, ICO: 45 525 315, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sddu v Tren&ine, Oddiel: Sa, vloZzka ¢&islo: 10582/R (dalej len ,TRENS SK, a. s”), sa
v pripade reklamécie tovaru riadi Reklama¢énym poriadkom, ktory je v silade so zdkonom €. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov a s Ob¢ianskym zakonnikom €. 40/1964 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov. Spolognost TRENS SK, a. s. je povinna Kupujticeho informovat o podmienkach,
spdsobe a udajoch o uplatneni reklamacie a o vykonani zaruénych oprav.

2. Vseobecné ustanovenia

Ugel

Tento Reklamaé&ny poriadok upravuje vetky pravne vztahy vznikajice medzi TRENS SK, a. s. (dalej v texte
len ,Predévajlci“) na jednej strane a jeho Kupujlicimi/Zastupcami (dalej v texte len ,Kupujici”) na strane
druhej a to na zaklade a v suvislosti s uplatiiovanim reklamacii Kupujicich voci Predavajicemu, ktoré
stvisia s kvalitou a poruchami tovaru (dalej v texte len ,tovar"), ktoré Predavajuci preddva Kupujucemu.
Tento Reklamaény poriadok je v stlade so zmluvnymi dokumentmi (napr. Kdpna zmluva, Distributorska
zmiluva atd’) a upravuje rozsah, podmienky a spésob uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru (d'alej v texte
len "reklamacia") vratane (dajov o tom, kde a ako mozno reklaméciu uplatnit, ako aj o vykonavani a
podmienkach zaruénych oprav.

Uzavretim zmluvného dokumentu medzi Preddvajicim a Kupujicim pristupuje Kupujtci k podmienkam
uvedenym v tomto Reklamacnom poriadku a vyslovne s nimi suhlasi.
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Pojmy a ich definicie

TRENS SK, a. s. - Preddvajiici — spoloénost predstavuje v pravnych vztahoch Preddvajiceho, ked v
stivislosti so zmluvnymi dokumentmi predava Kupujlicemu, /Zastupcovi tovar.

Kupujtici — spoloénost predstavujica v pravnych vztahoch Kupujiceho, ked v stvislosti so zmluvnymi
dokumentmi kupuje tovar od Predavajlceho.

Zastupca - distribator, predstavuje v pravnych vztahoch Kupujluceho, ked' v stvislosti s Distributorskou
zmluvou kupuje tovar od Predavajlceho.

Koneény uzivatel - predstavuje osobu alebo obchodni spolo¢nost, ktorej bol tovar predany
prostrednictvom Zastupcu.

Reklamacia - je pisomny podnet Kupujliceho adresovany Predavajicemu, ktorym uplatiiuje namietky,
staZnosti, vytyka poruchy tovaru so Ziadostou o opravu alebo vymenu alebo uplatfiuje némietky na
kompletnost tovaru.

Opravnena reklamacia - porucha tovaru v zarucnej dobe, spésobend TRENS SK, a. s. v ddsledku
vyrobnych, materidlovych alebo konstrukénych chyb dodaného tovaru (skrytych alebo zjavnych) alebo
nekompletnosti dodaného tovaru.

Neopravnena reklamacia — porucha tovaru spdsobena Kupujicim alebo Kone¢nym uZivatelom alebo
porucha tovaru uplatiiovana po uplynuti zaruénej doby.

Predizena zaruéna doba - pisomne dohodnuta zaruéna doba uréena zmluvnym dokumentom, predizena
na zaklade mimoriadnych podmienok po vzdjomnej pisomnej dohode medzi Predavajicim a Kupujacim.

Materidlova zaruka - zaruéuje Kupujucemu, za podmienok uréenych zmluvnym dokumentom, odstranenie
reklamovanej poruchy tovaru, ktoré bola Predavajlcim postidena ako opravnenad a to dodanim potrebnych
nahradnych dielov na naklady Predavajlceho.

Persondlna zaruka - vopred pisomne dohodnuté podmienky uréené zmluvnym dokumentom, ktoré
zaruéuju Kupujicemu odstranenie reklamovanej poruchy tovaruy, ktora bola Predavajicim posidena ako
opravnena. Naklady hradi Predavajuci.

Protokol o servisnom zasahu — formular, ktory slizi ako pisomny doklad o vykonanej servisnej €innosti
(Pritoha ¢. 1).

Zaruéna doba - je doba ur¢ena zmluvnym dokumentom, pocas ktorej sa TRENS SK, a. s. zarucuje za
podmienok vyplyvajlcich zo zmluvného dokumentu, odstranit reklamovanud poruchu tovaru na vlastné
néklady alebo servisnymi technikmi Zastupcu, pricom podmienky st dohodnuté v zmluvnom dokumente.

Zaruéna oprava — odstrénenie poruchy tovaru sposobenej Preddvajlcim, vzniknutej v zaruénej dobe, za
podmienok uréenych zmluvnym dokumentom a na naklady Preddvajuceho. Odstranenie poruchy tovaru
vykondvaju servisni technici Predavajliceho alebo servisni technici Zastupcu, pricom podmienky su
dohodnuté v zmiuvnom dokumente.

Pozaruéna oprava — je odstranenie poruchy vzniknutej na tovare po ukonéenej zdruénej doby, priom
thradu v8etkych nakladov spojenych s odstranenim poruchy hradi Kupujtci.

Névod na pouZitie — je pisomny dokument v pisomnej alebo elektronickej forme, ktory je povinnou

sprievodnou dokumentéaciou tovaru pri jeho dodani Kupujicemu. Dokument je aj oznatovany Navod na
pouzivanie, Navod na obsluhu a Gdrzbu stroja.
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3. Externé - zakaznicke reklamacie
Zarucné podmienky

o  Dizka zaruénej doby je stanovena v zmluvnom dokumente a zacina plynit momentom dodania tovaru
Kupujicemu.

e Spoloénost TRENS SK, a. s. (dalej len ,Predavajuci®) poskytuje zaruku na vlastnosti tovaru dané
normami a technickymi podmienkami platnymi v dobe jeho predaja, a Ze bude spdsobily vyuzivania na
G&el, pre ktory sa obvykle tento tovar pouziva.

e Na (el dodrzania zaruénych podmienok, uvedenych v zmluvnom dokumente a v sprievodnej
dokumentacii k tovaru - Navod na obsluhu, je Kupuijuci povinny poéinat si tak, aby nedochadzalo ku
$kode na tovare, §etrne s tovarom zaobchadzat a pouzivat ho v takych podmienkach, ktoré nemaju za
nasledok dogasné alebo trvalé kvalitativne zmeny na vonkajsich alebo vnatornych sucastiach tovaru.

e  Zastupca okamihom prevzatia tovaru od Predévajliceho v zmysle Distributorskej zmluvy, prebera na
seba zodpovednost za zhodu tovaru s platnymi technickymi, bezpeénostnymi alebo hygienickymi
predpismi a normami platnymi v dobe predaja tovaru na danom teritoriu.

e  Preddvajlci nezodpoveda za poruchy tovaru spdsobené tym, ze Kupujlci nedodrZal bezpecnostné a
technické pokyny Predavajiceho, uvedené v sprievodnom dokumente tovaru Névod na obsluhu.

e  Predavajlici nezodpoveda za poruchy tovaru, ku ktorym dosio pocas prepravy tovaru, ak nebolo v
zmluvnom dokumente dohodnuté inak.

e  Predévajici nezodpoveda za poruchy tovaru, ktoré mohol Kupujlci pri prvej prehliadke zistit, najmé
nezodpoveda za to, ak Kupujuci neskér ako do 7 (siedmych) kalendarnych dni odo dia dodania tovaru
pisomne neoznami Predavajicemu, chybajlice Casti tovaru, alebo mechanické poskodenie tovaru
zistitelné uz pri prevzati tovaru.

e Aby sa zachovala platnost zaruky, je nutné dodrziavat a zaznamendvat postupy Udrzby tovaru
$pecifikované Preddvajlcim, uvedené v sprievodnom dokumente tovaru - Navod na obsluhu.

e  Zaruka nemdzZe byt uznana na poruchy, v pripade nasledujtcich obmedzeni a vynimiek zo zaruky:

- na &asti tovaru, ktoré su v priebehu normaineho pouZivania predmetom opotrebovania, vratane
naterov, povrchovej vrstvy a stavu okien, Ziaroviek osvetlenia, tesneni a pod., resp. rychlo sa
opotrebujucich dielov uvedenych v sprievodnom dokumente tovaru - Névod na obsluhu,

- boli na tovare vykonané Upravy, opravy, neopravnené manipulacie, nebol spravne oSetrovany
alebo sa obsiuhoval nespréavne,

- Kupuijtici, Koneény uzivatel alebo ind osoba vykonali alebo sa snaZili vykonat na tovare zmenu
bez predchadzajlceho pisomného sihlasu Predavajticeho,

- bol vykonany zasah do tovaru inou osobou ako Predavajicim alebo servisnym technikom
Zastupcy,

- instalacia tovaru bola vykonand inym subjektom ako Predévajicim alebo servisnym technikom
Zastupcu.

o  Té&to zaruka neplati pre poskodenie spdsobené vonkaj$imi vplyvmi alebo predmetmi, ktoré nemdze
predavajuci ovplyvnit:

- tovar bol skladovany alebo pouZivany vo vlhkom, v prasnom, chemicky &i inak agresivhom
prostredi,

- doslo k poskodeniu tovaru v désledku Zivelnej pohromy alebo vonkajsich nepredvidanych vplyvov,

- bol tovar nespravnym skladovanim vystavovany vplyvom nepriaznivého poéasia (sneh, dazd,
sinko a pod.),

- tovar bol poskodeny kraddezou, vandalizmom...

e  Uvedené poskodenia nie si zoznamom vsetkych pripadov, ktoré moézu spésobit porusenie zérucnych
podmienok. Ak sa preukéaZe, Ze reklamovanad porucha tovaru bola spdsobend Kupujicim a to
poskodenim tovaru, nespravnym pouzivanim, nevhodnou manipulaciou alebo inym porusenim
zéruénych podmienok, a Kupujlci napriek tomu, Ze o tejto skutocnosti vedel alebo vediet mohol,
poruchu reklamoval, mdze Predavajlci od Kupujliceho pozadovat ndhradu $kody, ktort tym Kupujuci
Predavajicemu spodsobil.

e  Kupuijtci stihlasi s obmedzeniami a ohrani¢enim svojich prav tykajucich sa nahrady jemu vzniknutych
$kod uvedenymi v tomto reklamaénom poriadku, ale nie len v flom, ako si¢astou pisomnej dohody
uvedenej v zmluvnom dokumente s Preddvajucim alebo s jeho autorizovanym zastupcom. Kupujtci
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si uvedomuje a uznéva, 7e cena tovaru by bola vyssia, ak by sa od Predavajuceho vyzadovala
zodpovednost za $kody a staznosti mimo rozsahu platnosti tejto zaruky.

V pripade opravnenej zaruénej reklamacie, bude reklamovana porucha tovaru odstranena v ¢o
najkrat§ej moznej lehote, pripadne bude bezplatne vymeneny tovar, pritom spdsob vyrieSenia
reklamacie uréi Predavajuci.

V pripade predaja tovaru Zastupcovi, tento v zmysle Distribltorskej zmluvy zodpoveda za realizaciu
zaruéného, pozaruéného servisu a zabezpeéuje si na vlastné néklady vydanie certifikdtu o zaskoleni
pracovnikov opravnenych vykondvat servis na tovare Predavajliceho. Predédvajlci zarucuje Zéastupcovi
len materidlovu zaruku. Predévajuci je povinny v zmysle Dilerskej zmluvy zaskolit personal Zastupcu.
V pripade, Ze Zastupca nepoZiada o realizdciu kolenia, je za realizaciu zaru€ného, pozaruéného
servisu zodpovedny Predavajlci a to na naklady Kupujiceho v zmysle Distributorskej zmluvy.

V pripade neopravnenej zaruénej reklamécie, budli Kupujicemu fakturované naklady sivisiace s
odstranenim reklamovanej poruchy tovaru.

V pripade mimozaruénej opravy, hradi naklady na odstrénenie poruchy tovaru Kupujdci, pricom tieto
st vopred stanovené Preddvajlicim.

Préava zo zaruénej doby (pohl'adavku z titulu zéruky) nie je mozné postupit na tretiu osobu.

Predmet reklamacie

L]

Predmetom reklama&ného konania medzi Preddvajdcim a Kupujicim moze byt:

- tovar alebo niektora jeho éast, na ktorom sa potas zaruénej doby prejavi porucha spdsobena
vyrobnou vadou alebo vadou materialu,

- iné zariadenie a/alebo iny tovar, ktory Kupujtci nadobudol do vlastnictva kipou od Predavajtceho,
na ktorom sa podas zaruénej doby prejavi porucha spdsobend vyrobnou vadou alebo vadou
materidlu,

- néhradné diely, ktoré Kupujlci nadobudol do viastnictva kupou od Predavajuceho, a na ktorych sa
podas zaruénej doby prejavi porucha spdsobena vyrobnou vadou alebo vadou materialu,

- servisné prace vykonané servisnymi technikmi Predavajtceho,

- inStalaéné prace vykonané servisnymi technikmi Predavajdceho.

V pripade vymeny tovaru Kupujicemu v rdmci zdruénej doby, zaéina plynit nové zarucna doba a to

odo diia odoslania tovaru Kupujlicemu a v pripade vymeny &asti tovaru, za¢ina plyndt nova zaruéna

doba odo diia vymeny (pri servisnej éinnosti) alebo odoslania nahradného dielu (po$tou, kuriérskou
sluzbou, osobnym odberom...).

Registracia zaruky

Kupujlci/Zéastupca je povinny:

- po instalécii tovaru vypinit vSetky povinné tdaje nachadzajice sa v Registraénom formulari
(Priloha &. 2) - ¢im je potvrdena zaruéna doba tovaru,

- vypineny formular odoslat na emailovi adresu servis@trens.sk.

V pripade vzniku reklamacie, sliZi Preddvajucemu vyplneny Registracny formulér k ziskaniu

potrebnych Udajov pre realizaciu zaruéného/pozaruéného servisu.

V pripade problémov s tovarom, je Kupujlci povinny:

- oboznamit sa s obsahom sprievodnej dokumentacie tovaru - Ndvod na obsluhu.

- napriek pretrvavajicemu problému s tovarom, kontaktovat Predavajliceho a to prostrednictvom
vyplnenia Reklamaéného protokolu (Priloha ¢. 3), ktory je potrebné poslat na nizsie uvedeny e -

mail: servis@trens.sk

4. Uplatnenie reklamacie

Postup pred uplatnenim reklamacie

Kupujuci je povinny o poruchéch tovaru informovat Predavajiceho a to bezodkladne po tom, ako
Kupuijuci vykona prva prehliadku tovaru po jeho prevzati. Predédvajici nezodpovedd najma za to, ak
Kupuijuci neskor ako do 7 (siedmych) kalendarnych dni odo diia dodania tovaru pisomne oznami
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Preddvajicemu, chybajtice &asti tovaru, alebo mechanické poskodenie tovaru zistitelné uz pri prevzati
tovaru.

Pred uplatnenim reklamécie je Kupujici povinny ddkiadne skontrolovat, & poruchy tovaru nie su
sposobené nespravnym pouZivanim tovaru (nedodrzanim predpisov a pokynov uvedenych v
technickych podmienkach a v Navode na obsluhu).

Postup uplatnenia reklamacie

Véetky poruchy tovaru je Kupujuci povinny oznémit pisomne prostrednictvom Reklamacného
protokolu (Priloha &. 3), zverejneného na internetovej strénke Predavajdceho.

Kupuijtici je povinny vyplnit reklamaé&ny protokol, v ktorom presne popise vadu a spdsob, akym sa vada
prejavuje (tuto dolozit fotografiou alebo videom).

Predavajtici o obdrZani reklamécie pisomne (postou, e-mailom, faxom) informuje Kupujiceho a to
najneskér do nasledujiceho pracovného dia od jej obdrZania.

Vybavenie, ukoncenie reklamacie

5.

Preddvajuci je povinny pisomne (faxom, postou, e-mailom) informovat Kupujuceho o opravnenosti
alebo neopravnenosti reklamécie, a v pripade opravnenosti o sposobe rieSenia predmetnej reklamacie,
pricom si vyhradzuje prdvo na kone¢né rozhodnutie ohladom spdsobu odstranenia poruchy
opravnenej reklamacie.

Predavajlci si vyhradzuje pravo na rozhodnutie o spésobe odstranenia poruchy tovaru:

- vykonanim servisnej ¢innosti pre odstranenie poruchy,

- dodanim nahradného dielu.

V zmysle Distribdtorskej zmluvy moze Predavajlci vyslat, po vzdjomnej dohode so Zastupcom, na
vykonanie zaruénej opravy tovaru svojho $pecialistu.

Predévajuci sa zavizuje zadat s odstrafiovanim reklamovanej poruchy bez zbytotného odkladu po
obdrzani reklamacéného protokolu.

V pripade nesplnenia akejkolvek povinnosti Kupujtceho/Zastupcu uvedenej v Reklamacnom poriadku
nie je mozné zo strany Preddvajlceho reklamaciu vyriesit.

Predavajici neakceptuje Ziadne finanéné odskodnenie bez predo$iého pisomného odsuhlasenia.
Predavajtici v Ziadnom pripade nebude niest zodpovednost za Ziadne $peciélne, vedlajsie, nepriame
alebo nasledné $kody, ako je strata na zisku, strata zmluvy, $koda na majetku, $koda na pouZiti, nakup
néahrady, alebo zodpovednosti tretim stranam.

V pripade, Ze rieSenie reklamovanej poruchy vyzaduje prepravu tovaru do servisného miesta
Predavajlceho, naklady na prepravu hradi a znasa Predavajlci.

Riedenie opravnenej reklamacie je ukon&ené podpisom Kupujlceho alebo nim poverenej osoby do
protokolu — Protokol o servisnom zésahu (Priloha ¢. 1), ktorym sthlasi so spbésobom odstranenia
reklamovanej poruchy tovaru.

Prilohy

Vydanim organizaénej smernice sa zrusuje platnost 0S 01-02-4/2014 zo dia 20. augusta 2014.
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TRENS SK, a.s.
Stivoz 1, 911 32 Trenéin, Slovensko
1€0:45525315
PROTOKOL O SERVISNOM ZASAHU
tel; 032 7412 620

Objednédvka &. servis@trens.sk
Zakazka €.
ZAKAZNIK
FIRMA: TYP STROJA:
X ULICA: VYROBNE CISLO:
Z  [ODDELENIE: é ROK VYROBY -
5 MESTO: = RIADIACI SYSTEM :
N KONTAKTNA OSOBA : ZARUKA TYP ZARUKY
TEL. : ANOC] NIEL]
Uvedente do prevadaky L] Reklamécia (| Pisteny servis [ | Ser. prahiiadka [ |
POPIS NALEZU:

POPIS VYKONANYCH PRAC!

POUZITE NAHRADNE DIELY:

Dadaci list &,
Dotaci list tvori neoddelitelnu peilahu tohto servisného vykazu

DOPORUGENIE:

SERVIS UKONCENY [AnoD |NiE
Datum:
Podpis servisného technika:

STANOVISKO A SPOKOJNOST ZAZAZNIKA:

D&tum:

Svojim podpisom potvrdzujem rozsah vykonanych préc, pouzitie nahradnych dielov a beriem na vedomie odporiéanie uvedend vyssie
Podpis zdkazn(ka:
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PRACOVNY VYKAZ
datum cestaz - kam Cas od - do poé. hod. | poé. km
SUMAR:
vozidio: SPZ:
EVIDENCIA ODPIULGQVANED-WU
evid. ¢.: serv, technik: evid. ¢.: serv. technik:

Datum Prichod Odchod Plati zak. | Plati dod. Datum Prichod Odchod Plati zak. | Plati dod.

SUMAR: SUMAR:
C IVNE NAHRADY
Stravné Stravné
Ubytovanie Ubytovanie
Ostatngé naklady Ostatné naklady
SPOLU SPOLU
Pracu vykonali: Uznanie vykonu/potvrdenie spravnosti
Meno a podpis servisného technika: Meno
Meno a podpis servisného technika: Podpis zékaznika
Datum: Détum:
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REGISTRACIA ZARUKY

WARRANTY REGISTRATION NOTICE

vazeny zakaznlk. Aby sme mohli zaviest do nasich zdznamov tdaje o koncovom uzivatefovi stroja
prosime vds o zaslanie registra&ného formuléra na emallovl adresu servis@trens.sk

Dear customer. We ask you to send to us Warranty Registration Notice to e - mail address
servis@trens.sk to apply the datas about the end user of the machine to our records.

Typ stroja
Type of machine

Vyrobné &islo
Serial No.

Firma
Company Name

Adresa
Address

Stat
Country

Datum instaldcie
Date of installation

Kontaktna osoba
Contact Person

Telefénne &islo
Phone Number

Nézov predajcu (dilera)
Distributor

N&zov firmy, ktora vykonala inStaldciu stroja:
Name of company performed installation:
Typ zdruky materidlové dno/yes nie/no

Type of warranty personélina ano/yes nie/no

TRENS SK a.s, RKK 1/2014
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REKLAMACNY PROTOKOL
Protokol
TRENS SK, a.s. |Cislo protokolu: o nezhodnom
vyrobku:
Kontakt (e-mail, tel.,
Kupujicl/Dodéavatel: fax,GsM):
Kontaktné osoba:
Datum uplatnenla reklamdcie: :[:l; 'l’:_a RIORIEE R T
- o Vyrobné &islo stroja: — |
e e g Materi2lova &islo:
Détum expedicie/détum dodania Prijmovy list Efslo:
tovaru:
Potet reklamovanych ka:

|Predmet reklamacie (podrobny popis vady, prilozend fotodokumentdcia):

Vyjadrenie odboru Riadenie a kontrola kvality - rozhodnutie o vyrabiku:’

Vyjadrenie Kon§trukcie:

Névrh rieéenia reklamécle:

|gitum__:_ Podpis zodpovednej osoby:

Poznamky: |

RKK-SMK-01/05/12



VY ROBCA QBRABACICH STROIOV

... Since 1937

ZAPIS 0 ODOVZDANI STROJA DO RIADNEJ TRVALEJ PREVADZKY

Dodéavatel/Vyrobca:

TRENS SK, a. s.
Suivoz 1

911 32 Trené&in
Slovenska republika

Odberatel':

Typ stroja:

Vyrobné éislo:

1. Stroj bol riadne uvedeny do trvalej prevadzky

2. Splfa zakladné poziadavky bezpe&nosti ochrany

3. Véetky bezpe&nostné zariadenia st plne funkéné

4, Obsluhujtici personal bol dokladne pouéeny o préci na stroji

5. Personal bol zagkoleny na beZnu elektrickl a mechanickd adrzbu

6. Boli odskisané vSetky funkcie stroja

7. Zariadenie pracuje bezchybne

Poznamka:

Voo ,dia

Odberatel: Dodavatel /Vyrobca:

TRENS SK, a. s.
= == =

Kontaktné informacie Adresa Informacie o spolotnostl
(+421) 32 398 99 00 TRENS SK, a.s., 1€ DPH:SK2023022980
trens@trens sk Suvoz 1,911 32 Trencin 160: 45 525 315

www trens sk Slovenska reoublika OR OS TN. Oddiel:SA Vlozka ¢ : 10582/R



